





Les taches suivantes du module conduite de projet doivent étre considérées de maniere
particuliére lors du développement agile:

Conduire la gestion des modifications

La priorisation du product backlog améne des modifications dans I'étendue des pres-
tations. Les chefs de projet de I'utilisateur et du producteur conduisent la gestion des
modifications selon le processus défini pour le projet et consigné dans son manuel de
gestion. SCRUM ne rend pas cette tache superflue.

On ne saurait perdre de vue I'étendue du projet ni sa délimitation, méme si I'on utilise
SCRUM. Une extension de I'étendue ou un déplacement de la limite du projet peut
concerner |'organisation permanente et doit étre évaluée par les organes compétents.
Ceux-ci sont notamment le mandant et I'organe de prescription et de contréle de
gestion en charge du portefeuille de projets.

Convenir et piloter des prestations
Le pilotage des prestations s'effectue par priorisation des exigences au moyen du
product backlog et des sprint backlogs.

Si les prestations sont convenues a des prix fixes, toute modification de leur étendue
entraine des adaptations du contrat. La base utilisée pour cela est la liste de I'état des
modifications.

Positionnement de HERMES et de SCRUM
Dans un projet ou le développement est conduit de maniére agile, la méthode SCRUM
est utilisée en complément a HERMES.

Ce tableau compare les positionnements, fondamentalement différents, de HERMES

et de SCRUM. Il montre clairement que SCRUM ne remplace pas HERMES, mais le
compléte quand cela est nécessaire.
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Domaine

Cycle de vie
du projet

Résultats,
taches, roles

Niveaux
hiérarchiques

Partenaires

HERMES

HERMES couvre tout le cycle de vie
du projet, c'est-a-dire de son mandat
d'initialisation jusqu‘a sa cl6ture.

Le modeéle de phases définit des
points de décision différenciés, aux-
quels s'effectue la coordination du
projet avec I'organisation permanente
(p. ex. pour la mise au point de I'archi-
tecture du systeme).

HERMES définit tous les résultats,
taches et roles pour des scénarios
définis.

Les résultats, les taches et les roles
sont orientés vers le contenu concret
du projet (c'est-a-dire vers la caracté-
ristique de celui-ci). lls sont spéci-
fiques.

HERMES décrit des taches concrétes
pour I'élaboration de résultats spéci-
fiques au projet.

HERMES distingue les niveaux pilo-
tage, conduite et exécution. Les roles
sont attribués a ces trois niveaux.

HERMES englobe plusieurs modules
qui sont attribués a I'un des niveaux
hiérarchiques.

La distinction entre ces niveaux est un
élément important de la gouvernance.

HERMES définit la collaboration entre
I'utilisateur, le producteur et I'exploi-
tant.

Apercu des éléments méthodologiques

SCRUM

SCRUM couvre l'intervalle du projet
pendant lequel s'effectue le dévelop-
pement.

SCRUM ne définit pas de points de
décision différenciés pour la coordina-
tion avec l'organisation permanente.

SCRUM définit les résultats (arte-
facts), taches (événements) et roles
nécessaires pour le pilotage agile
du développement.

Les résultats, les taches et les roles
ne sont pas orientés vers le contenu
concret du projet (c'est-a-dire la
caractéristique de celui-ci).

SCRUM ne décrit pas de taches
concrétes pour I'élaboration de résul-
tats spécifiques au projet.

SCRUM ne décrit pas de processus de
développement, mais permet de
rendre mesurable I'efficacité relative
du développement (citation traduite
du SCRUM Guide™,).

SCRUM distingue les niveaux pilotage
et exécution.

SCRUM définit la collaboration entre
I'utilisateur (product owner) et
le développeur (role Scrum Team).

HERMES et SCRUM se composent d'éléments méthodologiques similaires, si bien que
le framework SCRUM peut étre intégré de maniére simple dans la méthode HERMES.

Eléments de la méthode HERMES Eléments de la méthode SCRUM

Résultat Artefact
Tache Evénement
Role Role
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Déploiement de HERMES dans l'organisation

Voila de quoi il s'agit
Chaque organisation ayant ses particularités, il est indispensable qu’elle adapte la
méthode a ses besoins pour exécuter ses projets avec efficience.

Ll'intégration de HERMES dans I'organisation poursuit les objectifs suivants.

 Les processus et les prescriptions spécifiques de I'organisation permanente,
qui ne connait pas HERMES, sont pris en compte.

* Le chef de projet et les autres participants au projet bénéficient d'un soutien

encore meilleur. lls disposent d’'un cadre défini, spécifique a I'organisation.

L'efficience du déroulement du projet augmente, car les processus et les pre-

scriptions ne doivent pas étre réinventés dans chaque projet.

L'intégration accrue de pratiques dans la méthode et les utilitaires favorise

la qualité.

e La formation HERMES peut s'effectuer dans le cadre des adaptations spécifiques
a l'organisation et gagne ainsi en efficacité.

Démarche
L'intégration de HERMES dans |'organisation s'effectue de préférence sous la forme
d'un projet.

Celui-ci peut étre exécuté sur la base du scénario prestation/produit. Les aspects
concernant l'organisation du déploiement, avec la formation, sont alors aussi pris en
compte, et I'organisation d'affaires est établie et activée avec les processus pour I'ex-
ploitation et le perfectionnement de la gestion de projets.

'adaptation est réalisée par le Project Management Office (PMO).

Adaptation de la méthode

Les prescriptions de I'organisation permanente sont intégrées dans la méthode, p. ex.

e les prescriptions portant sur les processus spécifiques a I'organisation,

e les prescriptions concernant le reporting (rapport sur I'état du projet, rapport de
phases) et les processus de décision,

* les prescriptions relatives aux contrats et aux conventions,

* les aspects de la sécurité et de la protection des données,

e les aspects de I'architecture informatique.

Les méthodes spécifiques et les pratiques concernant I'élaboration des résultats sont
intégrées dans la méthode, p.ex:

* les représentations des résultats du requirement engineering,

* les représentations des résultats de la modélisation des processus métier,

* les pratiques concernant l'intégration dans I'exploitation.
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Sinécessaire, les éléments méthodologiques sont adaptés. Les points suivants doivent
alors étre observés:

Phases et jalons

e Les phases et jalons définis sont obligatoires.

* Les désignations des phases ne doivent pas étre modifiées.

* Des phases et jalons supplémentaires peuvent étre définis, c’est-a-dire que des
phases peuvent aussi étre subdivisées.

Scénarios, modules, taches

* De nouveaux scénarios, modules et taches peuvent étre établis.

e |l est possible d'ajouter des taches et des résultats aux scénarios et modules
HERMES définis, mais pas d’en supprimer. Si des taches ou des résultats sont sup-
primés d’un scénario ou d’un module, il en résulte un scénario individuel.

Résultats et modeles de documents

e Les résultats minimaux ne peuvent pas étre supprimés.

e Plusieurs résultats peuvent étre intégrés ensemble dans un document commun.

o Les résultats peuvent étre subdivisés. Plusieurs modéles de documents peuvent
étre établis pour un méme résultat.

e Des résultats supplémentaires peuvent étre définis.

e Des résultats peuvent étre décrits de maniere différenciée, ce qui s'effectue dans
le modéle de document.

* Les modeles de documents HERMES peuvent étre remplacés par des modeles de
documents spécifiques a l'organisation.

e Les modeles de documents doivent avoir le contenu défini dans la description du
résultat, mais peuvent étre complétés et concrétisés.

Réles

o Les roles peuvent étre décrits de maniére différenciée, a condition que leur
domaine de taches essentiel reste identique.

e D’autres roles peuvent étre définis. Une description est obligatoire pour chaque
nouveau réle.

* Les nouveaux réles doivent étre attribués a I'un des niveaux hiérarchigues et a un
partenaire.

Listes de contrdle

e Le contenu des listes de controle peut étre adapté a volonté.

o Les listes de contréle décrites dans les taches de décision ne peuvent pas étre
supprimées.

* Des listes de contréle supplémentaires peuvent étre définies.

Quand les adaptations spécifiques a I'organisation ont été exécutées, un scénario est
établi pour les projets ayant les mémes caractéristiques.
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Vues sur le projet

Sur la base de la structure claire de HERMES, avec les réles, les taches et les résultats,
le projet peut étre vu sous différents angles

e Vue des partenaires

¢ Vue du déroulement temporel

e Vue des niveaux hiérarchiques

DEROULEMENT

¢ Initialisation 4 Conception 4  Réalisation ¢ Déploiement 4

A

'SCENARIOS

MODULES
Résultats
1@,\
SN

<—> i@

Taches Roles

MODULES
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PARTENAIRE HIERARCHIE

Utilisateur
Pilotage

/ \ Conduite

Exécution

Producteur \/ Exploitant



Vue des partenaires

Chaque réle est attribué a un ou plusieurs partenaires du projet (utilisateur, producteur
ou exploitant). Le titulaire du role défend le point de vue de son organisation dans le
projet.

Les roles étant attribués a un partenaire, chagque partenaire voit
e quels réles il doit occuper dans le projet

e de quelles taches il est responsable

e a quels résultats il collabore

Vue des niveaux hiérarchiques
Les niveaux hiérarchique réglent la responsabilité dans un projet. IIs facilitent le respect
de la gouvernance.

La vue des niveaux hiérarchiques montre
e les taches de décision sont placées

e les résultats interviennent

e les roles sont attribués

Vue du déroulement temporel
Le modeéle de phases structure le cycle de vie du projet et crée la condition préalable a
la compréhension commune du déroulement du projet par les participants.

La vue du déroulement temporel montre
e quelles taches et quels résultats sont traités dans quelle phase
e quels jalons se situent dans quelle phase et quelles décisions y sont prises



Roles

Introduction

Architecte informatique
Assistance de projet
Business analyst

Chef de projet

Chef de sous-projet
Développeur

Gestionnaire de la qualité et des
risques

Mandant

Membre du comité de pilotage
Membre du comité spécialisé
Représentant des utilisateurs
Responsable de I'exploitation
Responsable de processus
métier

Responsable du test
Responsable d'application
Responsable SIPD

Testeur

Taches

Introduction

Activer le produit

Activer le systéeme

Activer I'organisation
Conduire et controler le projet
Conduire et contréler
I'initialisation

Conduire la gestion des parties
prenantes et la communication
Conduire l'assurance de la
qualité

Définir et piloter les prestations
Démarrer I'exploitation
Déployer le systeme

Déployer SCRUM

Elaborer des accords

Elaborer le concept de
déploiement

Elaborer le concept de
|'organisation

Elaborer le concept de migration
Elaborer le concept de test
Elaborer le concept du produit
Elaborer le concept du systéeme
Elaborer le concept
d’exploitation

Elaborer le concept d'intégration
Elaborer le concept SIPD
Elaborer le mandat de projet
Elaborer le plan de release
Elaborer le plan d'achat
Elaborer I'étude

Elaborer I'analyse des bases
légales

Elaborer I'analyse des besoins
de protection

Elaborer I'appel d'offres
Evaluer les offres

Exécuter la migration

Exécuter les procédures de
migration

Exécuter les tests

Exécuter un sprint

Gérer le Product backlog
Gérer les risques

90
90

92
92

101

102
102
103
104
104

Intégrer le systéme dans
I’environnement d’exploitation

105

Mandater et piloter I'initialisation 106
Mettre en ceuvre le concept SIPD 106

Mettre en place l'infrastructure
de test

Mettre I'ancien systéme hors
service

Piloter le projet

Prendre la décision concernant
la libération du projet

Prendre la décision concernant
la migration

Prendre la décision concernant
la mise en service

Prendre la décision concernant
la préréception

Prendre la décision concernant
la réception

Prendre la décision concernant
le choix d'une variante

Prendre la décision concernant
le concept SIPD

Prendre la décision concernant
le développement agile

avec SCRUM

Prendre la décision concernant
I'adjudication

Prendre la décision concernant
I"architecture du systeme
Prendre la décision de clore le
projet

Prendre la décision de lancer
un appel d'offres

Prendre la décision de libérer
la phase

Préparer la cloture du projet
Préparer la libération de la phase
Préparer le déploiement

107

107
108

109

110

110

m

112

112

13

14
14
115
116
116
17
18

19
120

Préparer I'intégration du systeme 120

Procéder a I'appel d'offres
Produire I'environnement
d’exploitation

Produire I'organisation
Réaliser le produit
Réaliser le systeme
Réaliser un prototype
Traiter la gestion des
modifications

Traiter les problémes et profiter
des expériences réalisées
Transférer le concept et
I'infrastructure de test
Transférer le concept SIPD

Résultats

Introduction

Accord

Analyse de la situation
Analyse des bases légales
Analyse des besoins de
protection

Ancien systéme hors service
Appréciation finale du projet
Architecture du systéeme
Concept de déploiement
Concept de migration
Concept de test
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122
122
123
124
124

125

126

126
127

Concept du produit

Concept d'exploitation
Concept d'intégration
Concept d'organisation
Concept SIPD

Décision de conduite et
d’exécution du projet
Décision de pilotage du projet
Demande de modification
Demande d’offres
Description de I'organisation
Description de processus
Documentation du produit
Documentation du prototype
Données de test

Dossier d'appel d'offres
Etude

Etude détaillée

Exigences envers le systeme
Expériences du projet
Exploitation activée

Guide d'intégration et
d'installation

Incrément

Infrastructure d’exploitation
réalisée

Interfaces réalisées

Liste de controle

Liste de I'état des modifications
Liste des parties prenantes
Mandat de projet

Mandat de travail

Mandat d'initialisation du projet
Manuel d'exploitation
Manuel d'utilisation

Mesures de déploiement
exécutées

Mesures de déploiement
réalisées

Mesures SIPD

Migration exécutée

Offre

Organisation activée
Organisation de I'exploitation
réalisée

Organisation mise en ceuvre
Plan de gestion du projet
Plan de release

Procédure de migration
Procés-verbal

Proces-verbal de réception
Procés-verbal de test
Procés-verbal de vérification
Product backlog

Produit activé

Produit réalisé

Prototype réalisé

Publication

Rapport de phase

Rapport d'état du projet
Rapport d’'évaluation des offres
Rapport qualité et risques
Spécification détaillée

Sprint backlog

Systeme activé

Systéme de test

Systéme développé/paramétré
Systeme intégré
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135
135
136

136
136
136
137
137
137
137
138
138
138
138
139
139
139
139

139
140

140
140
140
140
141
141
141
141
141
142
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142
142
142
142
143

143
143
143
143
143
144
144
144
144
144
145
145
145
145
145
145
146
146
146
146
146
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La méthode de gestion de projets pour I'informatique,
les prestations, les produits et I"organisation.

HERMES peut étre appliqué immédiatement et propose

* Des scénarios pour le déroulement concret du projet,

* Un utilitaire web pour le soutien de la méthode,

e Des listes de contréle et des modeles pour un déroulement
efficient du projet.

HERMES est simple et compréhensible

 Descriptions claires des taches avec activités

» Descriptions concrétes des réles pour une collaboration efficace
* Modeles de documents pour des résultats rapides

HERMES soutient

* Le mandant sur les plans de la gouvernance et du développement
durable,

* Le chef de projet lors de la planification, du controle et de
la conduite,

e Les spécialistes dans I'exécution du projet,

* La direction dans le pilotage stratégique général des projets.

Ce manuel de référence est le standard pour les projets informatiques de I'administration
fédérale suisse et de nombreux cantons, communes et entreprises. HERMES constitue
également le standard eCH pour les projets de cyberadministration.

HERMES est recommandé pour tous les types de projets.
HERMES couvre toutes les dimensions de la conduite moderne de projets, telle que gestion
des achats et des fournisseurs, communication et gestion des parties prenantes, gestion

des risques et de la qualité, gestion des modifications, développement agile, gouvernance
et développement durable. En outre, les démarches spécifiques a un projet y sont décrites.

HERMES online: www.hermes.admin.ch



